ЗВІТ ПРО РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ
здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня за ОПП «Германські мови та літератури (переклад включно)» у 2 семестрі 2024-2025 навчального року в межах моніторингу якості освітньої діяльності

Термін опитування: з 19 травня 2025 р. по 09 червня 2025 р.
Інструментарій дослідження: 7 анкет, що містять запитання закритої і відкритої форми:

1. Анкета оцінювання здобувачами якості вищої освіти, індивідуальної освітньої траєкторії та вирішення проблемних питань.

2. Анкетування здобувачів щодо оцінювання
та
перегляду освітньо- професійної (наукової) програми.

3. Оцінювання задоволеності здобувачів методами навчання і викладання та їх відповідності принципам академічної свободи.

4. Анкетування здобувачів з питань проведення контрольних заходів, оцінювання здобувачів та об’єктивності екзаменаторів.

5. Анкетування
здобувачів
щодо
процедури
дотримання академічної доброчесності в освітньому процесі.

6. Анкетування здобувачів «викладач очима студентів».
7. Анкетування здобувачів щодо безпеки освітнього середовища в ДДТУ.
Мета опитування: виявлення рівня задоволеності здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня спеціальності «Германські мови та літератури (переклад включно)» якістю освітнього процесу у ДДТУ шляхом анкетування за ключовими напрямами: індивідуальна освітня траєкторія, якість освітньо-професійної програми, ефективність методів навчання і викладання, об'єктивність контрольних заходів, дотримання принципів академічної доброчесності, оцінювання викладачів здобувачами вищої освіти, а також безпека освітнього середовища. Дослідження має на меті зібрати зворотний зв’язок для вдосконалення освітньої діяльності та підвищення якості підготовки фахівців-філологів.
Респонденти: 42 здобувачі вищої освіти першого (бакалаврського) рівня за ОПП ««Германські мови та літератури (переклад включно)»
Обробка результатів: проведена за допомогою Google форми.
Обговорення результатів: засідання кафедри філології та мовних комунікацій 10.06.2025 р. (протокол №6).
Укладачі звіту: гарант ОПП к.філол.н., доцент Марина РОМАНЮХА, член робочої групи ОПП к.філол.н., доцент Зоя ВОРОНОВА, член робочої групи ОПП к.пед.н., доцент  Наталя КУЗЬМЕНКО, член робочої групи ОПП к.філол.н., доцент Наталія ВАЛУЄВА. 

РЕЗУЛЬТАТИ АНАЛІЗУ ВІДПОВІДЕЙ
1. АНКЕТА ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧАМИ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ, ІНДИВІДУАЛЬНОЇ ОСВІТНЬОЇ ТРАЄКТОРІЇ ТА ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ ПИТАНЬ.

Загальна оцінка якості освіти

- Більшість студентів задоволені якістю організації освітнього процесу. Незадоволених немає. Відзначають позитивну атмосферу співпраці між викладачами та студентами. - Є поодинокі зауваження щодо окремих дисциплін та навантаження.

Індивідуальна освітня траєкторія

- Студенти цінують можливість  вибору вибіркових дисциплін.- Водночас висловлюються пропозиції щодо розширення переліку доступних курсів, особливо практичного спрямування.

Організація навчального процесу

- Загалом відзначено чіткість у складанні розкладу та доступність викладачів. - Іноді виникають труднощі у поєднанні лекцій і практичних занять. - Потребує вдосконалення система оперативного інформування про зміни.

Вирішення проблемних питань

- Викладачі та адміністрація реагують на звернення студентів. - Студенти бажають більш швидкого зворотного зв’язку та зрозумілих механізмів вирішення проблемних ситуацій.

Атмосфера в університеті

- Атмосфера сприяє співпраці та взаємоповазі. - Викладачі загалом доброзичливі та готові допомогти студентам.

Висновки та рекомендації

Анкетування підтвердило переважно позитивну оцінку студентами якості освіти. Для подальшого удосконалення доцільно: 1. Розширити перелік вибіркових дисциплін практичного спрямування. 2. Забезпечити швидший зворотний зв’язок при вирішенні проблемних питань  3. Впровадити більш ефективну систему інформування студентів. 4. Продовжувати підтримувати атмосферу співпраці та взаємоповаги між викладачами й студентами.

2. АНКЕТУВАННЯ
ЗДОБУВАЧІВ
ЩОДО
ОЦІНЮВАННЯ
ТА ПЕРЕГЛЯДУ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ

Поінформованість студентів

· Більшість респондентів ознайомлені з цілями та завданнями ОПП.

· Студенти вказали на важливість практичної спрямованості дисциплін.

Актуальність та зміст ОПП

· Здобувачі вважають програму загалом актуальною та такою, що відповідає потребам сучасного ринку праці.

· Є побажання оновити окремі навчальні курси та додати більше практико-орієнтованих завдань.

Якість викладання

· Студенти позитивно відзначили професіоналізм викладачів.

· Є пропозиції посилити інтерактивність занять і застосування сучасних методів навчання.

Організація освітнього процесу

· Загалом організація оцінюється позитивно.

· Водночас відзначено потребу у гнучкішому поєднанні теоретичних і практичних дисциплін.

· Студенти пропонують розширити можливості для вибору вибіркових дисциплін.

Висновки та рекомендації

Анкетування показало, що здобувачі вищої освіти позитивно оцінюють якість і актуальність освітньо-професійної програми.

Для підвищення її ефективності доцільно:

1. Регулярно оновлювати зміст дисциплін відповідно до сучасних тенденцій та потреб ринку праці.

2. Посилювати практичну складову навчання.

3. Розширювати можливості вибору вибіркових дисциплін.

4. Активніше впроваджувати сучасні інтерактивні методи викладання.

3. ОЦІНЮВАННЯ ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ МЕТОДАМИ НАВЧАННЯ І ВИКЛАДАННЯ ТА ЇХ ВІДПОВІДНОСТІ ПРИНЦИПАМ АКАДЕМІЧНОЇ СВОБОДИ

Загальна задоволеність

· Абсолютна більшість студентів відповіли, що їх влаштовують методи викладання та навчання.

· Найчастіші коментарі: «Все влаштовує», «Усе добре», «Мене все влаштовує».

· Це свідчить про високий рівень задоволеності організацією освітнього процесу.

Побажання та пропозиції

Хоча більшість не бачать потреби у змінах, студенти висловили окремі пропозиції:

· Використання ігрових методів (гейміфікація) – більше завдань у формі змагань, інтерактивів.

· Shadowing (тренування навичок повторення мовлення) – бажано частіше застосовувати.

· Аудіо-візуальні методи – ширше використання мультимедіа.

· Завдання на презентації та вирішення проблемних ситуацій – для розвитку комунікативних і критичних навичок.

Атмосфера навчання

· Відповіді свідчать, що викладачі проводять заняття цікаво, намагаються урізноманітнювати процес.

· Загальне ставлення студентів до занять — позитивне та доброзичливе.

Висновки та рекомендації

1. Поточний рівень задоволеності методами навчання дуже високий — більшість студентів не вбачають потреби у змінах.

2. Для подальшого розвитку освітнього процесу доцільно:

· Розширити використання ігрових та інтерактивних методів (гейміфікація, змагання, групові завдання).

· Активніше впроваджувати shadowing, презентації та вправи на розвиток критичного мислення.

· Використовувати аудіо-візуальні матеріали для підвищення зацікавленості.

Таким чином, результати анкетування свідчать про високий рівень задоволеності студентів і дають рекомендації для подальшого вдосконалення освітнього процесу.

4. АНКЕТУВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ З ПИТАНЬ ПРОВЕДЕННЯ КОНТРОЛЬНИХ ЗАХОДІВ, ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ТА ОБ’ЄКТИВНОСТІ ЕКЗАМЕНАТОРІВ

Організація контрольних заходів . Більшість здобувачів вважають, що контрольні заходи відбуваються згідно з графіком та у належних умовах. Поодинокі респонденти відзначили випадки зміщення термінів або надмірне навантаження в окремі дні.

Зрозумілість критеріїв оцінювання . Студенти в цілому ознайомлені з критеріями виставлення балів, проте близько чверті опитаних вважають їх недостатньо чіткими.

Об’єктивність екзаменаторів. Переважна більшість здобувачів оцінила роботу викладачів як об’єктивну. Водночас, зафіксовано окремі зауваження щодо упередженого ставлення в індивідуальних випадках.

Зворотний зв’язок. Частина студентів наголосила на потребі у більш розгорнутих коментарях від викладачів до оцінок, що дозволило б краще зрозуміти власні помилки.

Загальний рівень задоволеності. Загалом анкетування показало позитивне ставлення здобувачів до системи контролю знань, хоча наявні напрями для удосконалення.

Проблемні питання

· недостатньо деталізовані критерії оцінювання в окремих дисциплінах;

· нерівномірність навантаження під час сесії;

· потреба у більшому зворотному зв’язку від викладачів.

Рекомендації

1. Удосконалити та уніфікувати критерії оцінювання, забезпечивши їх доступність для студентів.

2. Планувати графік контрольних заходів із рівномірним розподілом навантаження.

3. Запровадити практику надання коротких письмових чи усних коментарів до результатів оцінювання.

4. Проводити анкетування систематично й порівнювати динаміку результатів.

Висновок: загалом позитивне ставлення студентів до організації контрольних заходів і рівня об’єктивності екзаменаторів. Разом з тим, окремі проблемні моменти вимагають удосконалення, насамперед у сфері чіткості критеріїв оцінювання та підвищення якості зворотного зв’язку.

5. АНКЕТУВАННЯ   ЗДОБУВАЧІВ
ЩОДО
ПРОЦЕДУРИ ДОТРИМАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ 
Сприйняття академічної доброчесності. Більшість здобувачів зазначили, що вони не стикалися з проявами академічної недоброчесності. Це свідчить про достатньо високий рівень академічної культури серед студентів.

Поширення інформації та просвітницька робота. Значна кількість респондентів підтвердила, що брали участь у заходах, присвячених темі академічної доброчесності. Серед них:

· лекції та вебінари;

· семінари та тренінги;

· спеціальні дисципліни («Академічна доброчесність»);

· бесіди з викладачами та кураторами;

· виховні години.
Загальна оцінка заходів. Студенти відзначили достатню кількість освітніх заходів та їх практичну користь. Особливо позитивно оцінено інтерактивні формати (тренінги, практикуми).

Проблемні питання

· Не всі студенти однаково активно залучені до заходів з академічної доброчесності.

· Існує потреба у систематичному повторенні теми на старших курсах (частина респондентів згадала лише про 1-й курс).

· Бракує прикладів практичного застосування принципів доброчесності під час виконання індивідуальних чи групових завдань.

Рекомендації

1. Продовжувати системну просвітницьку роботу з теми академічної доброчесності для всіх курсів.

2. Посилити практичну складову заходів (розбір кейсів, рольові ігри, моделювання ситуацій).

3. Ввести регулярні нагадування про академічну доброчесність під час контрольних заходів і захистів робіт.

4. Забезпечити прозору комунікацію між викладачами та студентами щодо правил і наслідків недотримання принципів доброчесності.

Висновок:Анкетування показало, що більшість здобувачів розуміють важливість академічної доброчесності та не стикаються з масовими проявами її порушень. Водночас, існує потреба у подальшому розширенні й поглибленні практичної роботи зі студентами, що сприятиме формуванню стійкої культури академічної доброчесності в університетському середовищі.

6. АНКЕТУВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ «ВИКЛАДАЧ ОЧИМА СТУДЕНТІВ»
Ставлення до студентів. Більшість опитаних відзначили ввічливість, толерантність та відкритість викладачів. Проте окремі респонденти звернули увагу на необхідність більш індивідуального підходу.

Методи викладання. Студенти позитивно оцінили зрозумілий виклад матеріалу, використання наочних прикладів та сучасних технологій. Разом із тим, деякі зауважили на потребі у більшій практичній складовій.

Комунікація. Переважна більшість респондентів відзначила, що викладачі відкриті до діалогу, готові відповідати на додаткові запитання та допомагати у позааудиторний час.

Об’єктивність оцінювання. Значна частина студентів вважає оцінювання справедливим. Проте існують поодинокі зауваження щодо суб’єктивності в окремих випадках.

Загальна задоволеність. Рівень задоволеності студентів роботою викладачів є високим. Позитивні сторони – професіоналізм, вимогливість у поєднанні з підтримкою та доброзичливістю.

Висновки

· Студенти загалом високо оцінюють професійну діяльність викладачів. 
· Найбільш цінуються доступність пояснень, справедливість та доброзичливе ставлення.

· Потребують уваги питання індивідуалізації підходів та практичного спрямування занять.

Рекомендації

1. Активніше застосовувати інтерактивні методи навчання та практико-орієнтовані завдання.

2. Продовжувати підтримувати атмосферу відкритості й партнерства у взаємодії зі студентами.

3. Звернути увагу на індивідуальні освітні потреби здобувачів.

4. Регулярно проводити подібні опитування для моніторингу змін у сприйнятті викладачів.

7. АНКЕТУВАННЯ
ЗДОБУВАЧІВ
ЩОДО
БЕЗПЕКИ
ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА В ДДТУ

Відчуття безпеки: Більшість студентів почуваються в безпеці.

· 54,8% - «здебільшого так» у безпеці.

· 45,2% - повністю безпечно.

Інформування та повітряна тривога: Рівень поінформованості та дотримання правил безпеки дуже високий.

· 100% студентів стверджують, що викладачі постійно інформують їх про правила безпеки.

· 100% опитаних підтвердили, що викладачі завжди зупиняють заняття під час повітряної тривоги.

Укриття: Наявність та комфорт укриття оцінюються позитивно.

· 100% студентів знають про наявність укриття в університеті.

· Більшість (85,7%) оцінюють комфорт перебування в ньому як «в цілому комфортно».

· Лише 9,5% вважають його «не дуже комфортним».

Булінг: Це питання не є актуальним для опитаних студентів.

· 100% респондентів заявили, що не відчувають булінгу чи цькування.

· Жоден студент (100%) не звертався по допомогу щодо булінгу.

Комунікація з керівництвом: Керівництво університету сприймається як відкрите до спілкування (71,4% - керівництво доступне та відкрите, 28,6% - «переважно так»).

Студентське самоврядування: Студенти рідко звертаються до студентського самоврядування за соціальною підтримкою (92,9% не звертались).

Висновки

Загалом, результати обох опитувань свідчать про позитивне сприйняття студентами освітнього процесу та середовища в ДДТУ. Відзначається високий рівень прозорості оцінювання, ефективна комунікація викладачів щодо питань безпеки та повна відсутність випадків булінгу серед опитаних. Єдині незначні недоліки — це часткове розуміння критеріїв оцінювання у деяких студентів та рідкісні звернення до органів студентського самоврядування, що може свідчити або про відсутність проблем, або про недостатню поінформованість щодо їх функцій.

ЗАГАЛЬНИЙ РЕЗУЛЬТАТ АНАЛІЗУ ВІДПОВІДЕЙ
за ІІ семестр 2024-2025 навчального року
Якість освіти та навчальних програм

Загалом, студенти позитивно оцінюють якість освіти та організацію освітнього процесу. Вони цінують можливість вибору вибіркових дисциплін, але водночас пропонують розширити їх перелік, особливо тих, що мають практичне спрямування. Студенти вважають навчальну програму актуальною, але хотіли б бачити більше практико-орієнтованих завдань та інтерактивних методів навчання.

Викладання та методи навчання

Результати опитувань свідчать про високий рівень задоволеності студентами методами викладання та професійними якостями викладачів.

· Професіоналізм: Абсолютна більшість студентів вважає, що викладачі зацікавлені в максимальному опануванні дисципліни , володіють сучасними знаннями та орієнтують на використання знань у майбутній професійній діяльності.

· Комунікація: Викладачі заохочують до дискусій , створюють комфортну атмосферу та готові допомагати студентам.

Оцінювання та академічна доброчесність

Студенти вважають систему оцінювання прозорою та об'єктивною.

Об'єктивність: 100% респондентів зазначили, що викладачі є об'єктивними та неупередженими. Вони завжди обґрунтовують виставлені бали та дотримуються чітких вимог до іспитів.

Академічна доброчесність: Більшість студентів не стикалися з проявами академічної недоброчесності, що свідчить про високу академічну культуру. 

Безпека освітнього середовища

Студенти почуваються в безпеці в університеті, про що свідчать відповіді "так" (45,2%) та "здебільшого так" (54,8%).

· Інформування: 100% студентів підтвердили, що викладачі постійно інформують їх про правила безпеки.

· Повітряні тривоги: Усі 100% викладачів завжди зупиняють заняття під час повітряної тривоги.

· Булінг: 100% опитаних не відчувають булінгу чи цькування.

Загальні висновки

Аналіз анкет показує, що студенти загалом дуже задоволені освітнім процесом в університеті. Вони високо оцінюють професіоналізм викладачів, прозорість системи оцінювання та відчуття безпеки в освітньому середовищі.

Ключові сильні сторони:

· Високий рівень задоволеності якістю викладання.

· Об'єктивність і неупередженість викладачів в оцінюванні.

· Відсутність конфліктних ситуацій та булінгу.

· Ефективна система інформування про безпеку.

Напрями для вдосконалення:

· Розширення переліку вибіркових дисциплін, особливо практичного спрямування.

· Збільшення інтерактивних методів навчання, таких як гейміфікація та аудіо-візуальні засоби.

· Більш індивідуалізований підхід до кожного студента.

· Підтримання інформування про академічну доброчесність на всіх курсах.

· Студенти бажають більш швидкого зворотного зв’язку від адміністрації та зрозумілих механізмів вирішення проблемних ситуацій.
